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Aos dias 20/03/2017 a partir das 13;00 hrs Foi promovido pelo CRAS Centro
de Referéncia de Assisténcia Social de Carrasco Bonito uma capacitacdo aos
profissionais que compde a equipe de Assisténcia Social e CRAS. A mesma foi
mediada pela psicéloga do 6rgdo Patricia Martins Aradjo. A gestdo de pessoas nas
instituicBes ouorganizacbes sendo estas publicas ou privadas, vem conquistando um
espaco significativo, considerando que o capital humano é o que move qualquer
orgao.Muita gente pensa que € simplesmente sentar-se junto com seus colegas de

trabalho e ser cooperativo. Nao significa também s6 manter um bom relacionamento

dentro do ambiente de trabalho. E muito mais do que isso, é acima de tudo estar

disposto a ser tolerante com as idéias, opiniées, crencgas, valores e principios dos
membros do grupo. Existe uma dificuldades de se trabalhar em equipe considerando
que nas organizagbes encontramos varios tipos de pessoas, companheiros que
podem se transformar em grandes parceiros, mas que, muitas vezes, sdo téao
diferentes e tém idéias tdo distintas que se torna um desafio diario manter um

ambiente sereno e produtivo de trabalho.

A intencdo da capacitacdo foi mostrar que sdo inUmeras as emocgdes e
diversos os comportamentosque envolve o ser humano exemplo disso € lidar
diariamente com pessoas com atitudes explosivas, negativas, centralizadoras dentre
outras que foram abordadas n decorrer deste. Poderemos também compreender os
beneficios de se trabalhar em equipe, a motivacdo proporcionando a qualidade de
vida do trabalhador alguns pontos que sédo importantes e que foram ressaltados,uma
vez o colaborador tendo a oportunidade de ajudar membros dos grupos a
desenvolverem uma determinada tarefa, proporciona o prazer de poder ajudar ,

mostrar o seu proprio potencial na instituicao.




O feedbackna equipe de trabalho é uma ferramenta que trata da comunicacéo
dos membros da equipe e de seu lider. Essa ferramenta atua no fornecimento de
informacdes positivas/elogios como também de criticas as vezes construtivas ndo se
deve utilizar de maneira amadora deve-se ter ética profissional para usar essa
ferramenta, o feedback nos auxilia a compreender como esta o capital humano da

empresa para que possamos aproveitar melhor os pontos fortes da organizacao.

Equipe pode ser um grupo de pessoas organizadas de forma a trabalhar em

conjunto, ou COMO UM grupo que executa tarefas semelhantes. E também a unio de

esforcos individuais que resultam em um nivel de desempenho muito maior. Uma

equipe de trabalho gera uma sinergia positiva por meio do esfor¢co coordenado.

A principal caracteristica de uma equipe € a de seus membros tém como
prioridade as metas da equipe cada um cooperando com 0 outro para que esse
trabalho e essas metas sejam concluidas e atingidas com sucesso. Esses membros
podem possuir forte personalidade, habilidades especializadas altamente
desenvolvidas e comprometer-se com uma diversidade de objetivos que esperam

atingir através de suas acoes.

Uma equipe no real sentido da palavra da apoio uns aos outros, colaboram
livremente e se comunicam abertamente e com clareza entre si. Equipes eficazes
tendem a fluirem informacgdes livremente, tem um relacionamento de confianga,
respeito e apoio entre os membros. Considera os conflitos naturais e até mesmo Uteis
e 0 mais importante em torno de questdes e ndo de pessoas. Tem sempre um clima
participativo e ndo ameacador e nem tdo pouco ndao competitivo. As decisbes sdo
tomadas por consenso e com comprometimento total utilizando a eficiéncia de
recursos, membro consciente que seu papel na instituicdoé cooperar para o

desempenho da mesma e nao para o fracasso.

O trabalho em equipe tras beneficios e resultados vantajosos tanto para seus
membros como para a organizacdo em que trabalham. Colaboracdo é o beneficio
principal. As pessoas querem realizar juntas um bom trabalho, dar apoio umas as
outras, porque se identificam com a equipe; desejam que esta se destaque e seja
bem-sucedida. A competicdo individual € reduzida. No interesse do grupo, elas
querem ir além da cooperacgéo entre si. Elas colaboram e de boa vontade entregam-

se ao esfor¢o da equipe.
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Pessoas que aprenderam a dar apoio e a confiar umas nas outras
compartilham livremente seus conhecimentos. Elas compreendem quanto €
importante para uma equipe fazer circular as informagbes que 0s membros
necessitam para operar de modo mais eficaz. A informacéo flui livremente para cima,
para baixo e para os lados. Assim, comunicagdo é outro beneficio. H4 também uma
aplicacdo mais eficiente de recursos, talentos e forcas, porque eles sdo usados de
boa vontade e compartilhados com os demais companheiros. Toda vez que falta a um
membro da equipe certo conhecimento ou competéncia, um outro esta pronto para

supri-lo.

Para fins de comprovacao segue alguns registros,










